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IFWK geht in sein
elftes Jahr

Kommunikationsforum
der Wirtschaft stellt sich
digitalen Zukunftsfragen.

Anldfilich des zehnjdhrigen Be-
standsjubildums des Internationalen
Forums fiir Wirtschaftskommunika-
tion (IFWK) diskutierte Prominenz
aus Wirtschaft, Medien, Wissenschaft
und Politik welche Chancen Europa
kiinftig in Sachen technischer Fort-
schritt hat. Die Experten waren sich
einig, dass die Chancen, die techni-
scher Fortschritt und Digitalisierung
mit sich bringen, grofier seien als
die Gefahren. ,Jene Linder, die viele
Roboter - gemessen an der Zahl der
Industriebeschiftigten - einsetzen,
haben auch eine vergleichsweise ge-

IFWK-Prasident Rudolf J. Melzer, WKO-
Vizeprasidentin Ulrike Rabmer-Koller,
Ministerin Margarete Schrambéck und
IFWK-Mitbegrinder Peter Muzik samt
Roboterkollege. © Meizer pr

ringe Arbeitslosigkeit, riumte Wirt-
schaftsministerin Margarete Schram-
béck mit dem Vorurteil auf, dass KI
reihenweise Jobs koste. ,,Dazu zidhlen
Liander wie Stidkorea, Deutschland
und auch Osterreich’ Die Teilneh-
mer beschiftigten sich auch mit der
Frage, wie Roboter kiinftig Wirtschaft
und Kommunikation verdnderten.
Die hochrangigen Teilnehmer und
Keynote-Speaker waren dabei einhel-
lig der Uberzeugung, dass Empathie
nicht durch Chatbots ersetzbar sei.
Gerade im Geschiftsbereich Verkauf
zeige sich, wie wichtig es sei, den
Konsumenten - also den Menschen
- auf dem Weg der Digitalisierung
mitzunehmen. Das Bediirfnis nach
menschlicher Kommunikation kénne
man auch in den nédchsten zehn Jah-
ren durch nichts ersetzen und diirfe
als Kommunikator dementsprechend
selbstbewusst auftreten. RDZ
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